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VISAO GERAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

EQUIPE DA DIRETORIA

Adequados
O quadro de pessoas da Diretoria de Tecnologia 10%
da Informacdao do Ministério do Trabalho e
Emprego é formado por uma equipe diversificada ‘
em sua forma de trabalho e cultura, originada,
ainda no Ministério da Economia, de fusbes de
parte das equipes dos 6rgaos setoriais de TI dos
Ministérios da Fazenda, da Industria, Comércio
Exterior e Servicos, do Planejamento e do
Trabalho. Esse processo gerou uma perda de
conhecimento tacito, advindo de servidores que
migraram para outras lotacoes.
. ) Inadequados
Houve uma primeira reestruturagao realizada 90%

apo6s um estudo de dimensionamento de pessoal
em 2020, em meio a uma pandemia, onde foi
alterada a forma de trabalho e com perdas de
servidores. Este quadro foi alterado em 2022
com a mudancga de governo e a consequente

PORTFOLIO DE
PROCESSOS

recriagao do Ministério do Trabalho e Emprego.
Baseado no portfélio de processos da Dieretoria,
foi realizado um diagnéstico da percepgao dos
gestores quanto a adequacgao de seus recursos
humanos, que responderam, por meio de 3

Somente 10% dos processos executados na

Diretoria estao adequados em relacao ao
formularios estruturados, se a equipe estava quadro atual de pessoas, na percepcio dos
adequada, se eram necessarias mais pessoas ou gestores.

se era necessario capacitar a equipe para
realizacdo de cada um dos processos de
trabalho.

Os resultados demonstram que 90% dos
processos de trabalho estao inadequados.

Para priorizar as necessidades de adequacao, foi O PORTFOLIO INICIAL DE PROCESSOS
realizada uma analise das necessidades sobre os DA DIRETORIA FOI ELABORADO NO
processos executados por cada Coordenac3o- INICIO DE 2020, A PARTIR DO
CONTEXTO REAL E DO DESEJADO,
COM BASE NA BIBLIOTECA ITIL E
COBIT.

Geral e a Diretoria de Tecnologia da Informacao,
aliados as Estratégias de Negdcio.
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B Servidores W Contratados

DTI
DTI (GAB/ASSE)
CGCAQ
COPAQ
COMOR
DIGEC
CGGE
COCIR
COPG
DIPLAM
CGINFRA
COSTIC
DOSTIC
CITIC
DSEG
CGSOL
CSTRAB
DSTRAB
CSPREV
DSPREV
CSCORP

O GRAFICO CONTEMPLA O NUMERO DE SERVIDORES ALOCADOS ATE
JUNHO DE 2023, QUANDO REALIZOU-SE O ESTUDO.
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LEVANTAMENTO

Na primeira fase do diagndstico, um formulario
contemplando o portfélio completo de
processos de trabalho da Diretoria foi
direcionado a DTI e as Coordenacgbes-Gerais.
Para cada processo de trabalho, o gestor, apés
identificacdo, deveria escolher uma das 3
opgoes:

Preciso apenas capacitar minha equipe atual
Preciso de mais 1 pessoa

Preciso de mais 2 pessoas

Preciso de mais 3 pessoas

Preciso de mais pessoas e de capacitagao

Outra

Na terceira fase do diagnéstico, os formularios
foram direcionados para as coordenacodes e
divisOes, a partir das respostas da segunda fase.

Buscou-se nessa fase identificar o nimero de
pessoas atual e o desejado para cada processo;
0s processos que devem ser executados por
servidores efetivos; e as necessidades de
capacitacdo. Buscou-se também sugestdes de
cursos de capacitacdes para suas equipes.

Diferentemente das fases anteriores, houve o
agrupamento dos processos de trabalho em suas
respectivas areas.

A equipe esta adequada para este processo
Preciso de mais pessoas com esse perfil

Nao executo este processo

Na segunda fase, cada unidade respondeu um
formulario para cada processo de trabalho
identificado na primeira fase como seu.
Incentivou-se o preenchimento pelos gestores da
unidade e de suas unidades subordinadas. Para
os processos de trabalho identificados com
"Preciso de mais pessoas com esse perfil" foram
dadas 6 opgdes, sendo uma aberta.

2. Indigue o nimero de pessoas que executam os PROCESSOS DE TRABALHO da sua unidade,
atualmente? *

Insira sua resposta

3. Indique o niimero de pessoas a ser acrescentado(s) para executar os PROCESSOS DE
TRABALHO da sua unidade? *

Insira sua resposta

4. Sobre a execucdo dos PROCESSOS DE TRABALHO da sua unidade, escolha uma das opgdes
abaixo: *

() Privativas ao servidor piblico.

() Podem ser executados por contratados.

5. Indique os cursos a serem oferecidos e o cronograma tentativo. *

Insira sua resposta

6. Indigue o nimerc de pessoas da equipe da sua unidade a ser capacitado. *
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As respostas foram transferidas para uma planilha, e foi calculado um indice de
deficiéncia percebido, estabelecido pela multiplicacdo do nimero de respostas
relativas a necessidade de capacitacdao pelo quantitativo ideal de equipe, conforme a
seguinte formula:

Indice de deficiéncia percebido = n. de pedidos de capacitacdo x equipe necessaria*

*equipe necessaria = equipe atual + equipe extra solicitada

O grafico abaixo mostra os processos da diretoria por ordem de deficiéncia na
percepcao dos gestores. A deficiéncia de cada processo foi calculada pela média
dos Indices de Deficiéncia Percebida de seus respectivos processos de trabalho.

Realizar previsao orgamentaria | 0
Elaborar PAEP-TI 12
Elaborar proposta orgamentaria 13
Suporte administrativo 13
Gerenciar orgamento e custo de Tl 26
Levantamento de informagbes para 6rgéos d... 27
Elaborar PDTI 33
Garantir suporte e manutengéo aos colegiad... 33
Monitorar projetos de Tl 33
Monitorar, avaliar e analisar conformidade 33
Relacionamento com areas negociais 33
Elaborar plano anual de contratagfes 54
Gerenciar acordos de cooperagdo técnica 54
Gerenciar atas de registro de prego 54
Gerenclar contratos de Tl 54
Realizar aquisigdo de bens e servigos de Tl 54
Elaborar PETI 66
Estabelecer e manter modelo de governanga... 66
Gestao de demandas 66
Monitorar, avaliar e analisar indicadores 66
Propor e realizar agbes de governanga de Tl 66
Manter senvigos de comunicagdo de dados 67
Desenvolver projeto de dados 74
Desenwolver sistemas e ewlutivas 74
Gerenciar dados 74
Gerenciar demandas de soluges de Tl 74
Gerenciar portfalio de solugdes de Tl 74
Realizar execugao orgamentaria contratual 120
Atender requisigdo do senigo 134
Gerenciar acesso 134
Gerenciar capacidade 134
Gerenciar configuragdo e ativo de senigo 134
Gerenciar continuidade dos senvigos 134
Gerenciar demandas de servigos de Tl 134
Gerenciar disponibilidade 134
Gerenciar evento 134
Gerenclar incidentes 134
Gerenciar liberagao e implantagao 134
Gerenciar nivel de senigo 134
Gerenciar portflio de servigos de T 134
Gerenciar problema 134
Gerenclar solicitagdes de servigos de Tl 134
Manter infraestrutura de T 134
Manter seguranga de Tl 134
Fiscalizar demandas de solugdes de Tl 192
Planejar aquisigdes 192
Avaliar satisfagdo dos usuarios 208
Sustentar sistemas 208
Gestdo de riscos 388
Definir metodologias 429
Prospectar novas solugdes de Tl 450
Gestdo do conhecimento 724
Gerenciar projetos de Tl 905

0 250 500 750 1000
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Os processos com maior indice de deficiéncia percebida sao:
e Gerenciar projetos de TI
e Gestao do conhecimento
e Prospectar novas solucoes de TI
e Definir metodologias
e Gestao de riscos
e Sustentar sistemas
e Avaliar satisfacdao dos usuarios
e Planejar aquisicoes
e Fiscalizar demandas de solugoes de TI

e Manter segurancga de TI



DIAGNOSTICO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

RESULTADOS TRANSVERSAIS

O grafico abaixo apresenta a relacao percentual da deficiéncia dos processos
executados em cada Coordenacao-Geral e na Diretoria de Tecnologia da
Informacao, bem como o percentual médio total da diretoria.
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RESULTADO POR UNIDADE

O grafico abaixo apresenta o resultado por unidade em ndmeros absolutos de
processos executados com suas respectivas necessidades de adequacgao: necessidade
de pessoal e necessidades de capacitagao.

[ Processos Executados [ Necessitam de pessoal Necessitam de capacitagéo
25
20
15
13 sl 13 |
10
CGCAQ CGGE CGINFRA CGSOL

Nas proximas paginas, foram detalhados os processos executados de cada
Coordenacao-Geral e da Diretoria de Tecnologia da Informacao.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO — DTI

Processos Executados = 8 EQUIPE EXTRA REQUERIDA = 4

COMPETENCIAS TECNICAS
REQUERIDAS
Gestdo e execugao orcamentaria e de
custos de TI

Elaborar proposta orcamentaria
Gerenciar orcamento e custo de TI CIE5D G [praEies e
Gestao do conhecimento
Instrucao Normativa No 94/2022
Lei no 14.133/2022

Orcamento publico

Gerenciar projetos de TI
Gestdo do conhecimento
Prospectar novas solucdes de TI

Realizar execugao orgamentaria contratual "
. ] Instrugao processual
Realizar previsao orgamentaria " -
Redacao oficial

Suporte administrativo
SEI
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COORDENACAO GERAL DE
CONTRATOS E AQUISICOES - CGCAQ

Processos Executados = 14 EQUIPE EXTRA REQUERIDA = 19

COMPETENCIAS TECNICAS
REQUERIDAS

COBIT

Devops

Definir metodologias ~ S
g Gestao e fiscalizacao de contratos de

Elaborar plano anual de contratagoes el e T
Fiscalizar demandas de solugoes de TI ITIL

Gerenciar acordos de cooperacao técnica Licitacdes pUblicas
Gerenciar atas de registro de prego Planejamento da contratacdo de

Gerenciar contratos de TI solucbes de TI

Gerenciar projetos de TI PMBOK

Gestdo de riscos Prince 2

Gestdo do conhecimento Realizcdo de pesquisa de precos
Levantamento de informagdes Seguranca cibernética

Planejar aquisicdes Seguranca de redes

Prospectar novas solugdes de TI Scrum

Realizar aquisicao de bens e servigos de TI

Realizar execucao orcamentaria contratual
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COORDENACAO GERAL DE
GOVERNANCA E GESTAO
ESTRATEGICA - CGGE

Processos Executados = 16

Definir metodologias

Elaborar PAEP-TI

Elaborar PDTI

Elaborar PETI

Estabelecer e manter modelo de governanca
Garantir suporte e manutencdo aos colegiados
Gerenciar projetos de TI

Gestao de demandas

Gestao de riscos

Gestao do conhecimento

Monitorar, avaliar e analisar conformidade
Monitorar, avaliar e analisar indicadores
Monitorar projetos de TI

Propor e realizar agdes de governanca de TI
Prospectar novas solugdes de TI

Relacionamento com areas negociais

EQUIPE EXTRA REQUERIDA = 21

COMPETENCIAS TECNICAS
REQUERIDAS
COBIT
Ferramentas de gestao
Gestao de processos
Gestao de projetos de TI
Gestao de riscos
Governancga de dados
Governanca de TI
LGPD
Power BI

Planejamento estratégico de TI
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COORDENACAO GERAL DE
INFRAESTRUTURA - CGINFRA

Processos Executados = 23 EQUIPE EXTRA REQUERIDA = 27

COMPETENCIAS TECNICAS
REQUERIDAS
COBIT
o _ Gestao e fiscalizacao de contratos de
Atender requisicao do servico solugdes de TI
ITIL

Planejamento da contratacao de

Avaliar satisfacdo dos usuarios
Definir metodologias
Gerenciar acesso

solucdes de TI

renciar i . -
Gerenciar capacidade Seguranga cibernética

Gerenciar configuragao e ativo de servico Orcamento publico
Gerenciar continuidade dos servigos

Gerenciar demandas de servigos de TI

Gerenciar disponibilidade

Gerenciar evento

Gerenciar incidentes

Gerenciar liberagao e implantagao

Gerenciar nivel de servico

Gerenciar portfolio de servigos de TI
Gerenciar problema

Gerenciar projetos de TI

Gerenciar solicitagoes de servigos de TI
Gestao do conhecimento

Manter infraestrutura de TI

Manter seguranca de TI

Manter servicos de comunicacao de dados
Prospectar novas solugoes de TI

Sustentar sistemas
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COORDENACAO GERAL DE
SOLUCOES DIGITAIS - CGSOL

Processos Executados = 14 EQUIPE EXTRA REQUERIDA = 27

COMPETENCIAS TECNICAS
REQUERIDAS
Arquitetura de sistemas
Desenvolvimento de sistemas de

Avaliar satisfacdo dos usuarios . ~
informacao

Definir metodologias
Devops

Desenvolver projeto de dados Gest3o de projetos &gl

Desenvolver sistemas e evolutivas Gestio de projetos de TI

Fiscalizar demandas de solugdes de TI Gest3o de riscos

Gerenciar dados Gestdo de servicos de TI

Gerenciar demandas de solugoes de TI Gestdo do conheicmento

Gerenciar portfolio de solugdes de TI Gest3o e fiscalizacdo de contratos de
Gerenciar projetos de TI solucdes de TI

Gestao de riscos Governancga de dados

Gestao do conhecimento LicitacOes publicas

Planejar aquisigoes Planejamento da contratagao de

Prospectar novas solugdes de TI solugdes de TI
Sustentar sistemas Security by design
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Com base nas informag0es coletadas, de maneira consolidada, identifica-se que a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo necessita de mais 98 pessoas, sendo 57 contratados e 41
servidores para adequar sua equipe em termos quantitativos.

Equipe extra necessaria — Consolidado

Servidores

Contratados

[l Contratados [ Servidores

DTI 3 1
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Com relacao a capacitacao, os gestores perceberam a necessidade de capacitar a sua equipe
atual para que possam melhorar suas competéncias e melhorar seus processos, além de capacitar
as pessoas que serao contratadas.

Os gestores sugeriram cursos de capacitacao, conforme listados no quadro abaixo:

AREA SUGESTOES DE CURSOS

Gestdo e Execugdo Orcamentaria e de Custos de TI, Gestdao de Projetos de TI, Gestao
DTI do Conhecimento, Instrucdo Normativa n°® 94/2022, Lei n° 14.133/2022, Orcamento

Publico, Instrugdo Processual, Redacao Oficial, SEI.

COBIT, Devops, Gestao e Fiscalizacdo de Contratos de Solucdes de TI, ITIL,
CGCAQ Licitagbes Publicas, Planejamento da Contratagdo de Solucdes de TI, PMBOK, Prince
2, Realizcdo de Pesquisa de Pregos, Seguranca Cibernética, Seguranca de Redes,

Scrum.

COBIT, Ferramentas de Gestdo, Gestao de Processos, Gestao de Projetos de TI,
CGGE Gestao de Riscos, Governanca de Dados, Governanca de TI, LGPD, Power BI,

Planejamento Estratégico de TI

CGINERA COBIT, Gestao e Fiscalizacao de Contratos de Solucdes de TI, ITIL, Planejamento da
Contratacdo de SolugGes de TI, Segurancga Cibernética, Orgamento Publico.

Arquitetura de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas de Informacao, Devops,
Gestdo de Projetos Agil, Gestdo de Projetos de TI, Gestdo de Riscos, Gestdo de
CGSOL Servicos de TI, Gestao do Conheicmento, Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de
Solugbes de TI, Governanca de Dados, Licitagdes Publicas, Planejamento da

Contratagao de Solugdes de TI, Security by Design.




